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:  نتطرق في ورقة العمل هذه إلى القسم الأول

لعربي مدى مساهمة منظمات المستهلك العربية، في تعزيز الاستهلاك المستدام للمياه لدى المواطن ا

علاقة الاستهلاك 
الح المستدام للمياه بمص
المستهلك العربي

أهم أهداف الاستهلاك 
المستدام بالنسبة 
للمستهلك العربي 

أهم أسس تعزيز أنماط 
الاستهلاك المستدام 

للمياه

دور منظمات المستهلك 
ك في تعزيز أنماط السلو
المستدام للمياه 



ربيعلاقة الاستهلاك المستدام للمياه بمصالح المستهلك الع: أولا

رييير التقاحصييااياتتشييير 
الاقتصييييييادب العربييييييي 
الموحييد ىليي  أي نصييي  
، الفرد مي  الميياه العةبية
ام سيتعرض للتنياق  عي

667ليصيييل ىلييي  2025
.فقط مترا مكعبا

بييالاطلاع عليي  المبيياد  
حيد  للأمم المتالتوجيهية

المتعلقييييييية بحمايييييييية 
نجيييد أنهيييا المسيييتهلك ،
ينبغيييي" نصت عل  أني 

أي تقيييييييييوم اليييييييييدو  
الأعضييييياف، فيييي ىطيييييار 
أهييداف وغايييات العقيييد 
الييييدولي لتيييوفير ميييياه

ىدامييييييييية والشييييييييير  
تحسيييييييي  ىميييييييدادات 
مييياه الشييير  وأنميييياط 

.  توزيعهييا وجودتها

يقابلييييي  نييييي  علييييي  
لحاجييييية ىلييي  بيييييرام  ا

التثقييييييييه، ولأهميييييييية 
مشييييارلة المجتمعييييات 
المحلية، ميييي  مراعييييا  
أهمييييييييييية المييييييييييياه 

و ة للتنميييية المسيييتدام
أي مصيييادر الميييياه هيييي 

".مورد مصيره النضو 

تسييع  الييي  هييةا الأميير 
مختلييييه دو  المن قيييية 
العربييية، للموافميية بييي 
احتياجييييات المسييييتهلك 
ظ العربي الحاليية والحفيا

علييي  حقيييوا الأجييييا  
.القادمة



:  م  أهم أهداف الاستهلاك المستدام بالنسبة للمستهلك العربي

الحفاظ عل  الموارد، م 
أجيييل تحقييييا الحمايييية 
، المسييتدامة للمسييتهلك
مييييي  سيييييلا  حسييييي  

يية استخدام الموارد البيئ
والاسييييتغلا  العقلانييييي

.للموارد المتاحة 

الاسييييتهلاك المسيييي و  
الةب يحافظ علي  ميوارد 
الميييياه وينشييي   ميييدي 

.ومجتمعات مستدامة

ر التخفيه مي  حيد  الفقي
لمييوارد المييياه والعداليية 
بييييي  الأجيييييا  الحالييييية 

.والمستقبلية

مياف جن  ارتفاع تكلفة الت
لأي عييدم الحفيياظ عليي  
الميياف ييي دلب اليي  اسييتلا 
العييرض وال ليي  وزييياد  

.السعر



ام للمياه مستهلك في تعزيز أنماط السلوك المستدللالعربية منظمات الدور : ثانيا

ييييرتبط مو يييوع تعزيييييز 
ام أنماط السلوك المستد

للميييياه فيييي المن قييية 
العربييييييييية، بحقييييييييوا 
المسييييييتهلك، وهيييييييي 
التثقييييييييه والتوعيييييييية 

ضييييييييرور  التوجييييييييي  ب
للاسيييتهلاك المسيييتدام،
م  أجل جعل الاستهلاك 
المسييييييي و  عنصيييييييرا 
أساسيييا فييي ممارسيية 

  في المياهحق

فيكيييييوي دور جمعييييييات 
المسييتهلك العربييية فييي
التوعيييييييية والتثقييييييييه 
بالاسيييتهلاك المسيييتدام
ة م  جهة، وبضماي وتلبي

المسييييييتهلك لرغباتيييييي  
المشروعة في الحصيو  
عليي  المييياه ميي  جهيية 

. أسرى

وبييييةلك فييييي ي حقيييييوا 
هييا المسييتهلك التييي قررت
ة الأمم المتحد ، لها علاق
ك وطيد  بواج  الاستهلا
ر المسييتدام، الييةب يعتبيي

أيضييا ميي  أهييداف الأمييم 
اطيا المتحد ، فييرتبط ارتب

:  وثيقا لالتالي

حا ىشباع الاحتياجات 
الأساسية م  المياه

الحا في التثقيه

الاستهلاك المستدام 



ك جمعيات حماية المستهل
وفييي الييوط  فييي العييالم 

العربي

أهييم مظيياهر تبييةير المييياه 
لدى المستهلك العربي 

الوسيييييياال الضييييييرورية و
هلك للاتحاد العربي للمسيت

للتوعييييييية بالاسييييييتهلاك 
المستدام للمياه

ه أهداف التوعية والتثقيي
بالاسييييتهلاك المسييييتدام
وفييي المن قيية العربييية

التحيييديات التيييي تواجييي  
الاتحييييييييياد العربيييييييييي 
للمسييييتهلك فييييي هييييةا 

الإطار

وساال التنفية وجهود التجسيد : ىل القسم الثانينت را في 
نحو مستهلك عربي مستدام



وفي الوط  العربيجمعيات المستهلك في العالم 

يعيييود ظهيييور جمعييييات 
المسييتهلك فييي العييالم،
ىليي  الأزميية الاقتصييادية

والحيييير  1929لسيييينة 
العالمييييية الثانييييية ومييييا 
رافقهيييييا مييييي  تيييييدهور 
ر اقتصييادب نتيجيية تييدمي
ة المصان  وتدني الحرليي

الاقتصيييييادية والتبييييياد  
التجييييارب، حييييي  ظهيييير 
الاتحيييييييياد العييييييييالمي 

ي لجمعيات المستهلك ف
الةب أسس  1960سنة 

الأوربيوي والأمريكيوي

لييم يختلييه الحييا  فييي 
  الدو  العربية ع  التوج

العييالمي نحييو ت سيييس 
جمعيييييات المسييييتهلك، 
د حي  تم ت سييس العديي
م  جمعيات المسيتهلك،
مثييل الجمعييية الوطنييية 

نة لمستهلك بيالأردي سيل
، والجمعييييييييييييييية 1989

لمسيييتهلكلالسيييعودية 
بالمملكييييييية العربيييييييية 

2007السعودية سنة 

وجمعيييييييية الإميييييييارات 
مسييييييتهلك، بدوليييييية لل

د  الامارات العربية المتحي
، والاتحيييياد 1989سيييينة 

لمسيييييتهلك لاليييييوطني 
بالجمهورييييية الجزاارييييية 

، والجمعيييية 2000سييينة 
لمسيييييتهلك لالعمانيييييية 

بسيييل نة عمييياي لسييينة 
، وغيرها م  الدو  2003
.العربية

تم عل  مستوى اليوط 
اد العربي ت سييس الاتحي

ي لمسيتهلك فيلالعربي 
بالأردي وهيو 1998سنة 

منظميية فاعليية لحييد ا ي 
فييي مجييا  المسييتهلك، 
ليضيييم لافييية منظميييات 

مسييييتهلك الوجمعيييييات 
ةالعربيالمن قة في 

وميي  أبييرز أهدافيي  فييي 
هييةا الإطيييار هييو تزوييييد 
المسييتهلك بالإرشييادات
الكافييييييييية للثقافيييييييية 

ة، الاستهلالية السليم



أهم مظاهر تبذير المياه لدى المستهلك العربي 

التبةير في النشاط المنزلي لدى 
المستهلكي  في المن قة العربية وعدم 
ووجود اليات لتدوير استعما  الصالح منها 

.في الحدااا المنزلية مثلا

الاستعما  اللاعقلاني للمياه وساصة ىذا لاي 
فوا حدود تلبية الاحتياجات الشخصية 

للمستهلك 

انخفاض سعر المياه بالنسبة للدسل الفردب 
في قليل م  الدو  العربية مما يجعل 
.ةالمستهلك لا يعير للتسر  أو للتبةير أهمي



دام للمياهأهم الوساال الضرورية للاتحاد العربي للمستهلك للتوعية بالاستهلاك المست

ىقليميية علي  مسيتوىوىقامة حميلات توعويية وطنيية 
ب هميييية ترشييييد التحسييييس اليييدو  العربيييية تشيييمل 

حقييوا اسييتدامة اسييتهلاك المييياه وعلاقتيي  بضييماي 
المستهلك،

يية ىقامة شرالة بيي  جمعييات المسيتهلك باليدو  العرب
أجهييز  وهيئييات المييياه والبيئيية، قااميية عليي  أسييس و

.علمية وعملية لزرع ثقافة الاستهلاك المستدام

لتجعليي  توعييية وتثقيييه المسييتهلك بالأسييالي  التقنييية
ألثيير تيي هيلا فييي مجييا  الاسييتعما  العقلانييي للمييياه

جب  لتوعيتهم بممارسة حق  في استعما  المياه م  وا
.في الحفاظ عل  حقوا الأجيا  القادمة



دام للمياهأهم الوساال الضرورية للاتحاد العربي للمستهلك للتوعية بالاستهلاك المست

ىجراف البحوث والدراسيات الميدانيية فيي مجيا  ال يرا 
ي  المثل  في ترشيد الميياه واعيلام جمهيور المسيتهلك

.مةبها لتكوي أساسا لثقافتهم الاستهلالية السلي

دراسيية فيي الميدارا والجامعيات وورش عمل ندوات 
لتوعيييية ألبييير فئييية مييي  المسيييتهلكي  حيييو  أهميييية 
الاسيييتهلاك المسيييتدام للميييياه بالشيييرالة مييي  هاتييي  

الم سسات،

اسيييتعما  شيييبكات التواصيييل الاجتمييياعي والرسييياال 
النصييييية القصييييير  للوصييييو  اليييي  ألبيييير فئيييية ميييي  

المستهلكي ،



ىبيييراز أهميييية الاسيييتهلاك المسييي و  
والمسييتدام لييدى المسييتهلك العربييي
ل حيييد أهيييداف التنميييية المسيييتدامة 

2030

ضيل العمل عل  بلور  نظر  مستقبلية أف
ميي  الو يي  الحييالي فييي مجييا  سييلوك 

الاستهلاك العربي في مجا  المياه

ة العمل عل  ت سيس جمعيات ت وعي
للميييياه أو المسيييتهلك فيييي مختليييه 
الييدو  العربييية وت سيييس توجيي  نحييو 

.ت وع الشبا  العربي فيها

دعم العمل العربي المشترك فيي مجيا  
الثقافييية الاسيييتهلالية المسيييتدامة فيييي

.مجا  المياه

الوصيييو  بالمسيييتهلك الييي  مرحلييية 
الييوعي الييةاتي، فييي مجييا  ترشيييد 

. استهلاك المياه

رفيي  الييوعي لييدى المسييتهلك العربييي 
ب همية الت وع في مجا  حماية الميوارد 

ي الماايييية لتغييييير السيييلوك الاسيييتهلال
.المنافي للتنمية المستدامة

لك أهداف التوعية والتثقيه بالاستهلاك المستدام م  طرف جمعيات المسته
في المن قة العربية



المستهلكي  فيي اليدو معظم عدم حضور 
العربييية اليي  النييدوات التوعوييية لجمعيييات

المسييتهلك العربييينظييرا لأي المسييتهلك، 
فييي معظييم الأحييياي، يختصيير لييل حقوقيي  
المشروعة، في الحصو  عل  سلعة ب قيل

وا ثم  فقط، دوي الأسة بعي  الاعتبار الحقي
أو والواجبات الأسرى اتجاه الموارد ال بيعية

.التغير المناسي

عدم لجيوف المسيتهلك العربيي فيي لثيير مي  
الأحييياي اليي  استشييار  جمعيييات المسييتهلك 
فييي قضيياياه رغييم علميي  بوجودهييا لتكييوي  

ينعيدم الثقافة الاستهلاك السليمة، حي  يكياد
ة في مجتمعنا هةا الأمر، وذلك يعود ىلي  الثقي

التيييي يفتيييرض وجودهيييا بيييي  المسيييتهلكي  
.وجمعياتهم 

ثقيه أهم التحديات التي تواج  الاتحاد العربي للمستهلك في ىطار التوعية والت
بالاستهلاك المستدام

ة مي  اقتصار ثقافة الت وع عل  شيريحة قليلي
ل المستهلكي  فيي اليدو  العربيية، مميا يع ي
ر عمييل جمعيييات المسييتهلك لافتقارهييا للعنصيي

عدم وجود تنسيياو البشرب الجاد والم هل، 
حالييييا للجهيييود الت وعيييية علييي  المسيييتوى 
العربييي فييي مو ييوع الحفيياظ عليي  المييياه 

.للأجيا  القادمة

عييدم التييراث المسييتهلك العربييي بموالبيية 
ة التوج  العالمي الحيالي للحرلية الت وعيي

الاسييتهلالية فييي العييالم ميي  سييلا  شييعار 
المستهلك المستدام



اتالنتاا  والتوصي

فيي اليدو  العربيية فيي مجيا  الاسيتهلاك 2030 رور  العمل عل  تحقيا أهداف التنمية المستدامة 
المس و  وساصة المياه

وعة الوطنية م  الضرورب تغيير سلوك المستهلك العربي ونظرت  للموارد ال بيعة باعتبارها ملكا للمجم
.للحفاظ عليها

ظ عل  حقوا تفعيل دور اليقظة الاستهلالية في مجا  الحفاظ عل  الثرو  المااية بالدو  العربية للحفا
الأجيا  القادمة م  المياه

اعتميياد الاتحيياد العربييي المسييتهلك لهيكييل تنظيمييي، ومجييالا لتبيياد  المعلومييات والتجييار  فييي مجييا 
.الحملات التوعوية والتثقيفية حو  الاستهلاك المستدام

.دو  العربيةابتكار نموذج تدريبي في مجا  الاستهلاك المستدام في مجا  المياه صالح للت بيا في ال



النتاا  والتوصيات

.العمل عل  انشاف مدي ومجتمعات مستدامة، م  سلا  الثقافة الاستهلالية المس ولة

سيتهلك م  سلا  التعاوي وتباد  الخبرات بيي  الجمعييات العربيية للم–عقد الشرالات لتحقيا الأهداف 
. والمياه

رشييد استق ا  لوادر ت وعية م  ذوب الكفافات العلمية والعملية في مجيا  الاسيتهلاك المسيتدام وت
الاستهلاك بصفة عامة لزياد  فعالية نشاطات جمعيات المستهلك،

يفيية التعاوي م  الم سسات الإعلامية المختلفة في الدو  العربية، م  أجيل اعيداد بيرام  توعويية وتثق
لعيالمي ساصة في مناسبات اليوم ا. لخلا الوعي ب همية الاستهلاك المستدام لدى المستهلك العربي

.للمياه والمستهلك



!شكرا لكم
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